Prequntas Frecuentes

Esta breve guia esta destinada a ayudar en el proceso de implementacién de la
plataforma Ariba y responde las preguntas mas frecuentes de los proveedores.
1. ¢Serequiere registro?
2. ¢Qué documentos pasaran por lared Ariba?
3. ¢Es obligatorio que todos los proveedores cambien a la plataforma Ariba?
4.

¢, Qué es Ariba? Recibi un correo electrénico diciendo que tengo que
registrarme.

¢Tengo que pagar para registrarme?
¢, Qué cambia para mi?
¢Hay capacitacién para usar la herramienta?

¢ Tendré que instalar algun sistema/ aplicacion en mi computadora?
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¢,Cudles son los modelos habilitantes que tendremos para los proveedores?

10. Realicé la activacidén en una cuenta pagay ahora quiero registrarme gratis,
¢écémo lo hago?

11. ¢,Cual es el procedimiento para enviar facturas? sera realizado por el portal?
12. ¢Las negociaciones seran realizadas por el portal?

13.  Yarespondo 6rdenes (cotagdes) a través del portal, ¢puedo usar la misma
cuenta?

14. ¢Estamos obligados a cambiar el tipo de cuenta (Gratis versus Paga) si
nuestra empresa tiene un gran nimero de transacciones?

15. ¢, Deberiamos notificar a Cargill si se decide usar una cuenta que ya tenemos?
16. ¢Puedo usar mi cuenta gratuita con otros clientes?

17. ¢Puedo administrar mi oficina central y mis filiales con la misma cuenta?

18. ¢Es obligatorio realizar la confirmacién de los pedidos?

19. ¢.Cuando crearemos la cuentay comenzaremos a operar a través del portal?

20. Hoy recibi mi primera solicitud, pero no sé cémo aceptarla ni qué
procedimiento debo hacer a partir de ahora.

21. Olvidé mi nombre de usuario y contrasefia, ¢qué debo hacer?

22.  ¢Cuantos correos electronicos puedo registrar para recibir érdenes de
compra?

23.  ¢Como cambio el correo electrénico para recibir 6rdenes de compra?
24, ¢,Donde puedo encontrar mas ayuda para usar el portal?

25. ¢ Y cudles son las ventajas?



1. ¢Serequiere registro?
Es laintencién y expectativa de Cargill que todos sus proveedores utilicen la herramienta
Ariba y se registren en ella. El registro en Ariba Network facilita el proceso de compra
para ambas partes y su participacion es muy importante para el éxito de este esfuerzo.

2. ¢Qué documentos pasaran por lared Ariba?
Ordenes de compra, confirmaciones de pedidos, notificaciones de envio avanzadas
(cuando corresponda).

3. ¢Es obligatorio que todos los proveedores cambien a la plataforma
Ariba?
Si, como se define en la Politica global de cumplimiento de proveedores.

4. ¢Qué es Ariba? Recibi un correo electrénico diciendo que tengo que
registrarme.
Ariba es un portal de compras colaborativo que ha sido contratado por Cargill para
optimizar los procesos de compra. Si aun no lo ha recibido, nuestro equipo de
implementacion de Ariba Network se comunicara con usted para brindarle mas detalles
y guiarlo a través del registro. Si tiene alguna pregunta, envie su solicitud a
suppliere latam@cargill.com.

5. ¢Tengo que pagar pararegistrarme?
No, para crear una cuenta Standard no se requiere de pago alguno. Los proveedores
no pagaran las tarifas del portal relacionadas con las transacciones de Cargill ni con la
creacion de esta nueva cuenta. Aseglrese de comunicarse con el equipo de
implementacién de Ariba Network en suppliere latam@cargill.com para obtener mas
detalles.

6. ¢Qué cambia para mi?
Cambia el proceso de envio de 6rdenes de compra, que ahora solo estaran disponibles
en el portal Ariba. Las 6rdenes de compra ya no se enviaran por correo electronico, lo
que simplificara el acceso y la respuesta.

7. ¢Hay capacitacidon para usar la herramienta?
Si, através de su cuenta de Ariba puede acceder a contenido de capacitacion especifico,
y también recibira invitaciones para asistir a sesiones de capacitacion online brindadas
por un experto de Ariba. Todo el material también esta disponible en el sitio web de
Cargill.

8. ¢Tendré que instalar algun sistema / aplicacién en mi computadora?
No, no es necesario instalar algun sistema y/o aplicacion en su computadora. Cargill
envia los documentos y los recibe en Ariba Network, al cual el proveedor puede acceder
desde cualquier dispositivo con acceso a internet (Internet Explorer, Chrome).

NOTA: Mediante el presente instructivo, Cargill no esta ofreciendo contratar, ni realizando oferta
alguna tampoco oferta o invita a ofertar sobre el producto SAP ARIBA y/u otros relacionados con
el mismo, y/o mencionados en el presente. Se deja constancia que este instructivo es Unicamente
un texto dirigido a describir los cambios globales de los procesos de compras de Cargill y de la
vinculacion con los proveedores que han decidido hacerlo a través del servidor Ariba.
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9. ¢Cuadles son los modelos habilitantes que tendremos para los

proveedores?

Standard y Descripcién Prmmpal_es Perfil deI_ Pr_oveedor
i Caracteristicas Objetivo

Enterprise

Soporte por parte del
equipo de Ariba
Completara la | Network, integracion,
funcionalidad de Ariba | confirmaciony
Network  (AN) para | visibilidad de facturas,

Proveedores con alto
gasto y volumen de
transacciones;

Activacion Ariba | permitir a los | catalogos y un dnico Proveedores ya '
Enterprise solicitantes y | sistema para rastrear registrados en AN;
nterp Proveedores con recursos

proveedores de Cargill | todas las

una vista End to End del | transacciones. Registro
proceso de adquisicion | formal de AN, se
aplican tarifas segun la
suscripcion*

tecnologicos para apoyar
la calificacién completa;
Catélogo de proveedores

No limitar4 el nimero
de transacciones de
documentos; La
gestién del catalogo
externo no es
compatible. Los
proveedores solo
podréan ver las 200 PO
mas recientes
negociadas en su
cuenta de Ariba.

Solucion basica de
correo electronico para
que Cargill realice
transacciones con
Activacion Ariba | proveedores sin un

Standard registro completo de
NA. Version gratuita
para uso del proveedor,
pero funcionalidad
limitada

Proveedores con bajo
gasto y volumen de
transacciones;
Proveedores resistentes a
las tasas; Proveedores
con capacidades
tecnoldgicas limitadas

* Se requiere previa aceptacion del proveedor de términos y condiciones. Es exclusiva responsabilidad del
proveedor la suscripcion a una cuenta Enterprise.

10. Realicé la activacién en una cuenta pagay ahora quiero registrarme
gratis, ¢como lo hago?
Lo que debe hacer ahora es seguir estos pasos:

1- Acceda al portal con su cuenta Enterprise;
2- Guarde todos los pedidos en PDF,;
3- Confirme los pedidos nuevos y abiertos;
4- Pdéngase en contacto con el Soporte de Ariba y solicite la cancelacion de
su relacién comercial con Cargill.
Después de seguir estos pasos, envie

un correo electronico a suppliere latam@ecargill.com informando y solicitando la
reactivacion en una cuenta Standard. Solo asi podremos rehacer el proceso de
habilitacion de su empresa en la cuenta Standard.

NOTA: Mediante el presente instructivo, Cargill no esta ofreciendo contratar, ni realizando oferta
alguna tampoco oferta o invita a ofertar sobre el producto SAP ARIBA y/u otros relacionados con
el mismo, y/o mencionados en el presente. Se deja constancia que este instructivo es Unicamente
un texto dirigido a describir los cambios globales de los procesos de compras de Cargill y de la
vinculacion con los proveedores que han decidido hacerlo a través del servidor Ariba.
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11. ;Cual es el procedimiento para enviar facturas? sera realizado por
el portal?
El proceso de envio de facturas continda de la misma manera. El uso del portal sera
solo para recibir y confirmar solicitudes.

12. ;Las negociaciones seran realizadas por el portal?
No. El proceso y negociacion de compra venta seguira siendo el mismo, es decir, a
través del contacto con el comprador de Cargill, quien cotizara y negociara.

13. Yarespondo cotizaciones através del portal, ¢puedo usar la misma
cuenta?
El portal para responder a cotizaciones y subastas se llama Ariba Sourcing y se usa solo
para este proposito. El portal Ariba Network es una herramienta diferente donde los
proveedores tienen acceso al recibo y la confirmacién de los pedidos enviados. Ariba
Sourcing y Ariba Network son plataformas diferentes.

14. ¢ Estamos obligados a cambiar el tipo de cuenta (Gratis versus
Paga) si nuestra empresatiene un gran nimero de transacciones?
No, solo si es su decisién comercial y a fin de facilitar la gestién de pedidos.

15. ¢Deberiamos notificar a Cargill si se decide usar una cuenta que ya
tenemos?
Si su empresa decide cambiar su Cuenta de red Ariba de Standard a Enterprise o decide
aceptar la relacion con una cuenta Enterprise, sugerimos enviar un correo electronico
informando a Cargill ya que requerira configuraciones adicionales por parte de Cargill.

16. ¢Puedo usar mi cuenta gratuita con otros clientes?
Si, la cuenta gratuita tiene una funcionalidad reducida, pero su empresa podra
registrarse y realizar transacciones con otros clientes sin costo alguno.

17. ¢Puedo administrar mi oficina central y mis sucursales o filiales
con la misma cuenta?
Si, puede ingresar al portal desde cualquier sucursal con el mismo usuario y contrasefia.

18. ¢Es obligatorio realizar la confirmacion de los pedidos?
Si, a partir de ahora, las 6rdenes de compra enviadas por Cargill a través de Portal Ariba
Network deben confirmarse dentro de las 48 horas.

19. ¢(Cuando podemos crear la cuentay comenzar a operar a través del
portal?
Tan pronto como su empresa reciba el primer pedido a través del portal Ariba Network.

NOTA: Mediante el presente instructivo, Cargill no esta ofreciendo contratar, ni realizando oferta
alguna tampoco oferta o invita a ofertar sobre el producto SAP ARIBA y/u otros relacionados con
el mismo, y/o mencionados en el presente. Se deja constancia que este instructivo es Unicamente
un texto dirigido a describir los cambios globales de los procesos de compras de Cargill y de la
vinculacion con los proveedores que han decidido hacerlo a través del servidor Ariba.



20. Hoy recibi mi primera solicitud, pero no sé como aceptarla ni qué
procedimiento debo hacer a partir de ahora.
Para més informacion y material de soporte visite el sitio web de Cargill. Si necesita mas
ayuda, comunigquese con nuestro equipo suppliere latam@-cargill.com.

21. Olvidé mi nombre de usuario y contrasefia, ¢qué debo hacer?
Acceda al portal y haga clic en ¢Problemas para iniciar sesion?

22. ¢ Cuantos correos electrénicos puedo registrar para recibir 6rdenes

de compra?
El portal acepta el registro de hasta 5 correos electrénicos.

23. ¢,Coémo cambio el correo electronico pararecibir 6rdenes de
compra?
Acceda al portal, haga clic en la configuracion de la empresa, luego en el reenvio de
pedidos. En esta ultima opcion sera posible realizar el cambio de correo electrénico.

24. ;Donde puedo encontrar mas ayuda para usar el portal?
En la esquina superior derecha del portal, tiene la opcién de Soporte de Ariba con un
equipo especializado y material de soporte para ayudarlo.

25. ¢Que se espera del uso de este sistema?
Este sistema facilita y optimiza todos los procesos de ventas para Cargill, se espera que
la utilizacién de este sistema fortalezca la relacidn proveedor — cliente.

iGracias y contamos con su apoyo!

NOTA: Mediante el presente instructivo, Cargill no esta ofreciendo contratar, ni realizando oferta
alguna tampoco oferta o invita a ofertar sobre el producto SAP ARIBA y/u otros relacionados con
el mismo, y/o mencionados en el presente. Se deja constancia que este instructivo es Unicamente
un texto dirigido a describir los cambios globales de los procesos de compras de Cargill y de la
vinculacion con los proveedores que han decidido hacerlo a través del servidor Ariba.
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